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1 Einfuhrung

Seit September 2013 wird die Disposition der Transportauftrage durch die Software SyncroTESS
Healthcare unterstiitzt, die zur optimalen Steuerung der Auftragsbearbeitung beitragen und die
Kommunikation zwischen Pflegepersonal, Funktionsbereichen und Transportdienst verbessern
soll.

Entscheidend flr eine optimale Abwicklung ist, dass Transportauftrage durch den Anfordernden
rechtzeitig und mit vollstandigen Informationen angemeldet werden. Die Angaben zum Patienten
wie z.B. der Start- und Zielpunkte, die Transportart, die Dringlichkeit sowie Transportbesonderhei-
ten sind Grundvoraussetzung einer korrekten Bearbeitung. Die Informationen werden nicht nur zur
Koordination der Auftrage genutzt, sondern den Transportmitarbeitern auch als Grundlage ihrer
Arbeit gesendet.

Zur Unterstutzung der Anfordernden bei dieser wichtigen Aufgabe wurde die Auftragserfassung in
medico Uberarbeitet. Dartber hinaus wurden weitere organisatorische Anderungen im Kranken-
transportdienst vorgenommen, tber die wir Sie hachfolgend informieren méchten.
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2 Anderungen bei der Beauftragung in medico

2.1  Anmeldung eines Patiententransports

Wie bisher werden Krankentransporte tber die Auftragskommunikation in medico angemeldet, d.h.
das Auftragsformular wird an der gleichen Stelle aufgerufen:

& Auftragskommunikation
@ Datei Ansicht ?

DBy b6 D REE| o V=@M =1 || Von [0308

: Obersichten l Patient! Akt.Stat.fFachr.. KMT1 /KMT Fallnummer:

2013 ¥| Bix |030

Status. | Formular | Wunschdatum 1 Dri
— )) bei Erbringer eingeg Konventionelle Rontgendiagnostik 03.04.201315:25 Re
O Auftrag zum Fal

® Auftrag zum Patient

Anforderer

2u bel Kostenstelle

[} Auftragsformulare
(=

Das neue Auftragsformular ist sehr tbersichtlich in die drei Bereiche Transportart?, Wie? und
Wohin? unterteilt. Dartiber hinaus gibt es auch weiterhin ein Freitextfeld fur Anmerkungen, in dem
zusatzliche Informationen zu den Patienten wie z.B. Sauerstoffgabe oder der allgemeine Zustand
(Unruhe, Sprachprobleme etc.) fir den Krankentransportdienst erfasst werden kénnen.

Beauftragung interner Krankentransportdienst

~Transporart 2

~ Abholung

© Termin

o Wvie P
" Fussganger [~ Infektiss [~ nichtinfektios
" Sittwagen I mit Bealeitung

" Bett I Patienteneigentum

" Sonstiges

—Wohin?

Auswahlvun.l | |

Auswanl nach] | |
Start und Ziel vertauschen |

Anmerkungen zum Transpon
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Im Bereich Transportart? wurden die beiden bisherigen Bereiche Dringlichkeit und Wunschdatum
zusammengefasst. Uber ein Drop-down-Menii konnte zwischen den Dringlichkeitsstufen ,Routine*,
»~Hoch® und ,Notfall“ gewahlt werden. Bei Lebensgefahr eines Patienten ist der Krankentransport-
dienst umgehend telefonisch tber die -6000 zu beauftragen (siehe unten).

Diese drei Dringlichkeitsstufen sind nun ein Standardtransport:

~Wann?
Dringlichkeit Beauftragung interner Krankentransportdienst

Erliterang!

I | T -

mmﬂmmmm J Transpartart ?
e Routine £ Aghaiung
" Fussingr T I i | ‘
" Shoga T ety —WZieltermin £ Termin
ra " P in Minuten (= & Minuten)
" Sonsiges FUZ=ETTIET
Wehr?
hswaar] | | -
Aswinich] i

St e el vetasthen

Als Standardtransport kann auch ein ,Zieltermin®“beauftragt werden oder es kann angegeben wer-
den, wann der Patient abgeholt werden soll. Durch diese Eingabemdglichkeiten kann fir terminier-
te Untersuchungen oder geplante Eingriffe der Transport des Patienten schon am Vortag oder di-
rekt mit der Anmeldung eingegeben werden. Die Dispositionssoftware wird nach Moglichkeit ver-
suchen, diese Termine einzuhalten.

Bei der Anmeldung werden voreingestellt das aktuelle Datum und die aktuelle Uhrzeit angezeigt.
Anderungen hieran kénnen Sie durch Eingabe vornehmen.

Wann soll der Patient am Zielort ankommen?

Wann? Beauftragung interner Krankentransportdienst

Transportart 7
Dringlichkeit iunschdatum: — Uhrzeit V
" Standard
112013 1N

Zieltermin j " Adholung

Wunschdatur:  Uhrzeit Termin, zu dem der Patient am Zielort ankommen soll

16.072014 1403 = 30 Minuten. onst nicht durchfihrbar.

Wann soll der Patient am Startpunkt abgeholt

werden?
Beauftragung interner Erankentransportdisnst
Wfann?
Transportart ?
Dringlichkeit Abhaolung in:  Gtandard
[y ; I an minl @ abholung:  Wunschdatum:  Uhrzsit  Termin, wann der Patient am Start abgeholtwerden sall.
if Miriuten (= & inuten ) j [eoraons| [ rem| 30 Mimiten, Sonslrichturshinar
 Tetmin
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Im Bereich Wie? wird flr den Patienten die Transportart angegeben. In der ersten Spalte stehen
die moglichen Transportmittel, in der zweiten Spalte kénnen die fur den Transport ebenfalls wichti-
gen Informationen zum Infektionsstatus, zur Begleitung durch medizinisches Personal und zum
Transport von Patienteneigentum ausgewahlt werden.

Unter der Kategorie ,Sonstiges“ werden der Transport medizinischer Gerate zur Patientenversor-
gung, der Transport leerer Betten bei Verlegung eines Patienten und der Transport Verstorbener
angemeldet.

~Wie ?

[~ Infektibs [~ nichtinfektios
[~ mit Begleitung

[~ Patienteneigentum

" Sonstiges

Wie ?

" Fussganger [~ leeres Bett

(" Sitzwagen [ medizinisches Gerat

™ Verstorbenentransport
[ Verstorbenentransport (schwer)

Der Bereich Wohin? beinhaltet den Start- und Zielpunkt des Krankentransports. Als Startpunkt
wird in den meisten Féllen im Eingabefeld ,Auswahl von* die Organisationseinheit (Station, Ambu-
lanz, Funktionsbereiche etc.) voreingeblendet, durch die der Transport angefordert wird. Dieses
Voreinblenden ist nur dann nicht méglich, wenn es z.B. in einer Ambulanz mehrere Ubergabepunk-
te gibt. Wird als Ziel ein OP eingegeben, lauft im Hintergrund der Dispositionssoftware eine Priori-
sierung, sodass dieser Transport automatisch bevorzugt bearbeitet wird.

Beauftragung interner Krankentransportdienst

[ Infektiis [ nicht infektits
[~ mit Begleitung
[~ Patienteneigenturn

" Sonstioks

—Wahin®? \ ’

Auswahlvon:| |

Auswahl nach] | OF Augenklinik |a-op

Start und Ziel\ter‘[auschenl

Anmerkungen zum Transport
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Im Gegensatz zum bisherigen Erfassungsformular kann der Startpunkt allerdings geandert wer-
den, so dass auch Transporte aus abweichenden Raumlichkeiten méglich sind z. B. wenn An-
schlussuntersuchungen durchgefihrt wurden oder fir eine Untersuchung ein abweichender Ort
genutzt wurde. Im Eingabefeld ,Auswahl nach® wird das Ziel ausgewabhlt.

Wohin?
Auswahlvon] [Station NCIT | 0ZI-NC_NCI

Auswahl nach| | |

Start und Ziel vertauschen |

Die Auswahl von Start- und Zielpunkt erfolgt dabei nicht mehr wie bisher tiber Mentpunkte und
Auswabhllisten, die nach verschiedenen Kategorien in Station / Ambulanz, OPs / Aufwachraume /
Kreissaal und in die Leistungsstellen der einzelnen Fachbereich gegliedert sind.

Start und Ziel kbnnen entweder Gber das Textfeld direkt oder aber Uber die Button ,Auswahl von:*
und ,Auswahl nach:* eingegeben werden. Bei Anklicken dieser Butten 6&ffnet sich ein Eingabefens-
ter, Uber das die gewilinschte Organisationseinheit gesucht werden kann. Fir alle Organisations-
einheiten sind Suchbegriffe hinterlegt.

—Wie ?
" Fussganger
" Sitzwagen SUCEbea ehasber
" Bett _Pobrechen |
(" Sonstiges

—Wohin?
Freitext fir Anmerkungen

Auswahl von:| | ] =
Auswahl nach{ | | -

Start und Ziel vertauschen |

Uber dieses Suchfeld kénnen auch Schlagworte und alte Bezeichnungen von Organisationseinhei-
ten gesucht werden. Es werden dann jeweils alle passenden Bereiche angezeigt, d.h. alle Organi-
sationseinheiten, die zum jeweiligen Suchbegriff passen. Gibt man beispielsweise den Suchbegriff
.intensiv® ein, werden alle Intensivstationen des UK Essen zur Auswahl angeboten.
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Kuirzel Beschiebung
Intensrvstation HZ11
HZHZ2_INT Intensivstation HZ12
MZANTE Intensrvstation INTE
OZ1-ANA_INT  Anadnt
@ x| LY
OZ-AC_INT Intensrvstation ACT
Suchbegrif eingeben OZI-HC_MCIT  Station NCIT
I OZN-UC_INT Intensrvstabion UCT
_fobrechen |
Iﬂenaul

OK Abbrechen
| | I

Sollte Ihnen auffallen, dass eine Organisationeinheit fehlt oder bei Eingabe eines zentralen Such-
begriffs nicht angezeigt wird, bitten wir Sie sowohl die fehlende Organisationseinheit als auch die
zugehorigen Suchbegriffe an Herrn Sven Hepp, Sachgebietsleiter Transportdienst (Email:
sven.hepp@uk-essen.de) zu schicken.

Das Freitextfeld bleibt wie bisher unverandert erhalten. Hier kbnnen weitere Informationen zum
Patienten fur den Krankentransportdienst wie z.B. der Beatmungsstatus, Beeintrachtigungen der
Sinneswahrnehmungen oder Angaben zum allgemeinen Zustand eingegeben werden.

Die Angaben zu Start- und Zielpunkt des Transportes sowie zum Infektionsstatus sind verpflich-
tend. Ohne diese Angaben kann der Auftrag nicht freigegeben werden und kommt somit nicht beim
Internen Krankentransportdienst an. Durch ein Pop-up-Fenster werden Sie auf die fehlende Anga-
be hingewiesen.

™. vor dem Speichern gefundene Fehler

Element
& Infektios

Eingabe fehlt: infektios?
3

Eingabe fehlt: Start!
=]

Eingabe fehlt: Ziell

F7: Vorhergehender Fehler  FS: NaCTIorereme

4
—Wie ?
" Fussganger I~ Infektios [ nichtinfektids
" Sitzwagen I~ mit Begleitung
" Bett I~ Patienteneigentum
" Sonstiges
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2.2 Beauftragung eines Rucktransports

Fur alle Patiententransporte ist ein neuer Auftrag in medico anzulegen und freizugeben. Transpor-
te der Patienten von den Funktionsbereichen zurtick zu ihrer Station kdnnen beauftragt werden,
indem der urspriingliche Auftrag fur den Hintransport kopiert wird. Nach Auswahl eines Patienten
ist hierfur die Auftragskommunikation aufzurufen.

w Khind - Catrix XenApp Plugens fur gehostete Anwendungen
medico Ambulanz/Leistungsstelle - SCHOCH - Auftragskommundkation «
Progamm Sat Amskht Ferster Opticren Hife

P I - L e | e e o s

Testich *10.10.1910 33099530 >

Fo
<_| S I Testich; geb. am 10.10.1910 (102 Jahre)  Entlassdatum: 30.06.2013 23:59 /_:! @g

33099530  Aufnahme am: 17.04.2013; Aktueller Aufenthalt: SKUSWPE  [A116B-WPE] (Quartal =2/2013)

S| # SCHOCH - Auftragskommunikation < TestIch *10.10.1910 33099530 > FET
¥‘_h.,,;', | > '?J‘ T ™I s 7 lfk - | Ve - ~— e [20052003
% '_] G Qfm NéSs o ) | =l ] mlur.' 2 ;' | %2013
N3 ‘ Patient: Testich  Geb.: 10.10.1910  Akt.Stat/Fachr: WPE  Fallnummer: 33099530
Status | Fommuda | Wunschdatum Danghchicet | Edbinger
© odoat MR (Rortgendagnosth) 04.06.201307.40 Routre Iretha . Rionige
@) edonat Konventorsle Rontgendagnosti BOS2013 1405 Routre Instiht . Rontge
Kalerder @) edosat Konventoreds Rontgendagnosth. 050620131415 Routre Inettut | Rontge
)) bei Erbenger erge. KT Irfoem 180820130307 elebtry Leuturgastelon.
B ) bex Erbenger erge KT lnkoem 18062013031 elobtrv Lenturmsstelen.
E_; ) bes Erbenger onpe. TS lrdomn 190820131521 eloktry Lessturgsstelen,
Pateriterkate 3) bei Etbanger onge KT Infcom 190620131523 eloktry Lesstungsstelien,
o 2ubel Koctenctele ) bei Ertenger orge KT Slrdomn 190620131527 elektrv Leistungsstelien.
1= ) bei Erbeinger einge KT ke 190620131691 cloktiv Leistungestelen
— )y bes Etbenger erge IKT)lnfcen 130620131637 elohtry Lewturgsstelon.
Dokumente @) edasst CT Rontgendapnosti) 20062013163 Routre Incttut | Rontge
@ re. Kranberiransportc @) edasst KT lrdoem 200620131639 ekt Leaturgusteben.
' D Radologe
L Anmeldung o OP
Paterterkste ) Kocalesturgen
= LD Sosaldenst
=] © Piege
e L) Innere Kink Tumorfor:
Acbedikste L Anssthesicloge
‘,-) Pathologe
£ Unfalkchrurge (Test!!!
@ £ C-PACS Import i | |
Auttragelate o Tumarboard Armeldun| 3 Auftrag "26853344" von WPE
€D Konferenzen = " A agsdaten
@ 5 [ An LestungsstelenfTransportdenst -> Bnform 2um 20.06.2013 16:39 (elebtv)
# G Poviert: Tos,kch (M) * 10.10.1910
e = [ Angeforderte Lestungen an Lestungsstelen{ Transportdens -> Inform’
- Trareport mit Skawagen und mit Begletung (nfeltids)
@U < ﬂ {3 Wurachtermin:: 20.06.2013

Nun kann der letzte Transportauftrag (Hintransport) ausgewahlt und kopiert werden. Der Auftrag
erscheint mit dem Status ,in Bearbeitung“ und roter Markierung in der Liste.

# SCHOCH - Auftracs' ..aounikation < «o." ch *10.10.1910 33099530 >

vhG(EE RS || Fiec |

Ubuwgkopieren e eb.: 10.10.1910 A at.fFa p a : 099530

=ik

I3
- Status | Formular | Wunschdatum | Dringlichkeit
@) erfasst MR (Rontgendiagnostik) 04.06.2013 07:40 Routine
= = @) erfasst Konventionelle Rontgendiagnostik 05.06.2013 14:.05 Routine
o @) erfasst Konventionelle Rontgendiagnostik 05.06.201314:15 Routine
: ) bei Erbringer einge. IKT->Inform 18.06.2013 03:.07 elektiv
Anfordere ) bei Erbringer einge. IKT->Inform 18.06.20130%:11 elektiv
SKL /7 HWPE = WPE - 982 ¥ ) beiErbringer einge. IKT->Inform 19.06.2013 15:21 elektiv
) bei Erbringer einge. IKT->Inform 18.06.201315:23 elektiv
SN b ) bei Erbringer einge. IKT->Inform 19.06.2013 15:27 elektiv
SKL 7 #WPE =WPE - 982 ¥ ) bei Erbringer einge. IKT->Inform 19.06.2013 16:31 elektiv
bei Erbringer einge. | IKT->Inform | 19.06.2013 16:37 | elektiv
23 Auftragsformulare @) eifasst CT (Rontgendiagnostik) 20.06.201316:32 Routine
& int. Krankentransportc llse ) IKT->Inform 20.06.201316:39 elektiv
& Radiologie @) inBearbeitung IKT->Inform 20.06.201316:54 elektiv
= anmeldinn 2ur OP -

Zum Bearbeiten ist der Auftrag durch Doppelklick zu 6ffnen. Die Richtung des Transports kénnen
Sie Uber den Button ,Start und Ziel vertauschen“ umkehren. AnschlieBend muss der Auftrag nur
noch freigegeben werden.
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—Wohin?-

Auswahlvon] [ Station NCIT | OZIFNC_NCI
Auswahl nach | Station NC1 | OZIFNC_NC1

Start und Ziel vertauschen |

2.3 Andern / Stornieren eines Transportauftrags

Soll ein bereits freigegebener Transportauftrag gedndert werden (z.B. Eingabe eines neuen
Wunschtermins, Anderung des Transportmittels etc.), muss der Auftrag storniert und anschlieRend
wieder neu angelegt werden. Die Eingabe des neuen Auftrags kann dabei wie unter Punkt 2.2 be-
schrieben durch das kopieren des alten Auftrags erfolgen.

Bitte denken Sie daran, den alten Auftrag anschlieRend zu stornieren!!!!

2.4 Beauftragung von Gerate- und Bettentransporten

Wie bereits unter Punkt 2.1 erlautert, werden Geratetransporte und Bettentransporte (nur bei Ver-
legung eines Patienten auf eine andere Station) zukunftig nicht mehr Giber das Bestellwesen, son-
dern ebenfalls Uber das Auftragsformular ,Interner Krankentransportdienst“ angefordert.

Das bedeutet, dass die Auftrage mit Patientenbezug erstellt werden. Der Transport von Geréaten ist
jeweils fur den Patienten anzumelden, fir den das Gerat bendétigt wird. Der Transport von leeren
Betten wird jeweils fur den verlegten Patienten durch die verlegende Abteilung beauftragt.

2.5 Beauftragung des Transports Verstorbener

Auch der Transport von Verstorbenen wird zukiinftig Gber das Auftragsformular ,Interner Kranken-
transportdienst” - d.h. mit Patientenbezug - beauftragt. Die vorhandenen Verstorbenenraume
(Kihlkammern) wurden in der Liste der Abholpunkte aufgenommen und kénnen somit von den
Mitarbeitern auf Station angegeben werden. Die Anmeldung des Transports sollte vor der Entlas-
sung des Patienten in medico erfolgen.

Sollte dies einmal versdumt worden sein, kann der Transport ohne Konsequenzen auch iber einen
anderen Patienten beauftragt werden. Mogliche Verwirrungen vor Ort kdnnen ausgeschlossen
werden, da den Mitarbeitern des Krankentransportdienstes der Name des Verstorbenen nicht
Ubermittelt wird. Weiter hinterbleibt in der Akte des Patienten, Giber den beauftragt wird, kein Ver-
merk daruber.
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3 Auftragstbersicht in medico: Wo ist der Patient und wann kommt der
IKTAufruf der Auftragsiibersicht ,Centricky” aus medico

In der Auftragstuibersicht konnen Sie sich alle Patiententransporte anzeigen lassen, die aus lhrem
Bereich beauftragt wurden, d.h. Transporte, bei denen Patienten bei Ihnen abgeholt werden.
Ebenso kdnnen Sie sich aber auch anzeigen lassen, welche Transporte in Ihrem Bereich ankom-
men, wenn also Patienten in lhren Bereich geschickt werden.

werden:

Stationsarbeitsplatz von: Station A1, Fachrichtuno/~ |
taton Markierung Patient Zimmer/Bett Ansicht

VEEs e BB 2 O

Diktaterstellung 2
CATO

Druck susfubrbilanz
Druck der Kostformen
Druck Blutzucker/Insulin
PKMS-Stationsliste
Entlassdruck

S5 I | statistien

Aufnahmeliste

Liste einb. Patienten

Archivnr. anzeigen

@ Kalend  centricky

E=1patiand  Patientennummern im NetcalUp
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Die Ubersicht 6ffnet sich in einem separaten Fenster und kann durch Minimieren am unteren Bild-
schirmrand abgelegt und bei Bedarf wieder aufgerufen werden.

7 Stationsarbeitsplatz vore Station M1, Fachrichtung(en): | MEDE | MEDG | MEDN | ML |

A )8 ) OO 2 1(0)8 (38 (N medn (A e

enticky - Windows Internet | xploter
mv J2) o0 /10268985 Certichy/so0 Aty cmenad shor =+ XIﬂl; © Sour
Datei Boboten Anskch Favodten Ewvas 7 x &~
i Favoten | i 2 Kosterlose Hotmal £ \/eh Sice f oo v
| s dos Uriv.. | 48 Conticky x| | v ) - m o~ Seles Schebets B
<
Eingehende Transporte: 8
r Geplant Start ot Name, Gel Status A rungsdatum  Dringlichkedt  Beschres
r 25062013 NZMY NZEEG Krchoer, Gertrod 0706 1820 teencet 250620130824 Rousne Transpont
084 Stzwape
* r
25082013 vZLLG Nz Krchner, Gertrod 07081930 teencet 25062013 09:05 Rovne Transport
* r 09 Stzwape
* r 25.08.2013 MZ M1 NZO0PPL  Kirchner, Gertrud 07.09.1930 eencet 250620130923 Rowtre Transport
ser
* O r 0929 Strwape
r 25082013 NZ-D0PP NZM1 Krchoer, Gertrod 07091830 Laencet 250620130053 Rovtre Transpont
* 0987 Stzwape
* r 25062013 nZ. Nz Schmekng. Bruno 24101552 teerce! 250620131009 Rovtre Transport
o r 10:14 POLI_MEDK Stxwape
o r 25082013 M2z MZEEG  Brunnert Marces 1811197 Seoncet 250620131242  Rowtne Transpont
7R Strwage
* {w]
25082013 MZECHO MZM1 Krenger, Uso 0303 1949 Fetior 2508201312483 Rovtre Transpont
f r 1267 Stzwage
L r 25.06201 MZECHO NZa Kreger, Udo 03.0 1549 Febier 25.06.2013 1241 Rowtre Transport
13.0¢ Stzwage
L L r
L C Ausgehende Transporte: 6
W LE r
Staton  JPatient  |Zimmer | Symbole A s Geplant Start Ziet Name, Vormame  Geburtsdatum  Status
m" :’ :: 0310 _A_‘E‘.: 2508201 Nz V2L Krchoer, Gertrod 07 09 1830 teendet 290620130824 Rowvtre Transport
gesperte: 1 [KST. 93991400 |ait| #° L oo Stzwege
freio- 1 |Benuzzer SCHOCH | A¥S1=
belegte: 25 |PPRMin- 0 M!-h 0 1) Fi~ %0
manniich: 12 | Patienten: 25 RSN | i I'l | T T |
weiblich 13 | Becleto 0 | B CFTTR || preseosay | i |

3.2 Erlduterung zur Auftragsibersicht

Die Auftragsibersicht gliedert sich in drei Bereiche. In der linken oberen Ecke befinden sich ver-
schiedene Funktionsfelder. Direkt darunter - auf der linken Seite des Hauptfeldes — finden Sie die
Stations- bzw. Bereichsauswahl und rechts im Hauptfeld finden Sie eine Ubersicht uiber alle Auf-
trage (siehe nachste Seite).
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Centricky L n
Bl « 205202 0 Y © Funktionsfelder
Stationen "y (Emgehendo Transporte: 8 =
A r Geplant Start Ziel Name, Vorname Geburtsdatum  Status Anderungsdatum Dringlichkeit Beschreibung
ke r NZ-u1 MZ-EEG 07.09.1930 beendet 25062013 0824 Routine Transport mt
* Z N | [| oo ror = ptrom E—— e RPO (SO = ——
H 72 (= - - senee Reutoe
* o 1Z-M1 z beenget Routne
* r e
s - 1Z-DOP% . b ‘. Routne
e
Stations- / = = (0?,\6 e
: (2
Bereichs- || . — 6‘\% -
2 z . & ~en
auswabhl T "30?' Qo{ﬁ- £ -
N r o 'b‘\‘,
= : R =
A r % ve L031959  Fehier e
& r " \) age
* = Ausgehende Transporte: 6
" O
Geplant Start Ziel Name, Vorname Geburtsdatum  Status Anderungsdatum Dringlichkeit Beschreibung
bl - MZ-M1 MZ-EEG 07.09.1930 beendet 250620130834 Routine Transport mt
L. 1 12 MZ-1 beendet R 0
kel =
® r MZ-u1 1Z L beendet Routn.
\_ . I—J Z-u1 HZ beendet R e ; 4

Funktionsfelder

Zu Hause: dient dem Offnen und SchlieRen der Stations- /Bereichsauswahl.

Datumsfeld: zeigt Ihnen den Tag an, fur den die beauftragten Transporte angezeigt werden.
Wird auf dieses Feld geklickt, springt die Anzeige automatisch auf den aktuellen
Tag.

Pfeiltasten: andern die Datumsanzeige jeweils um einen Tag nach hinten oder nach vorn. So
kénnen Sie sich auch die fir den nachsten Tag angemeldeten Transporte anse-
hen.

Filter: blendet stornierte und beendete Auftrage in der Anzeigeliste ein oder aus.

Aktualisierung: |adt die neuesten Daten. Die Anzeige wird allerdings automatisch in sehr kurzen
Abstanden aktualisiert.

Stations-/Bereichsauswahl

Im Bereich der Stations-/Bereichsauswahl kénnen Sie durch Setzen der entsprechenden Hakchen
auswahlen, fir welche Organisationseinheiten Ihnen die angemeldeten Transporte angezeigt wer-
den.

Auf der ersten Ebene befinden sich alle Gebdude des UK Essen (z.B. MZ, OZI, Haus A, Hautklinik)
in denen Patienten versorgt werden. Durch klicken des Haussymbols (jeweils vor dem Namen des
Gebaudes) werden lhnen alle Organisationseinheiten zur Auswahl angezeigt, die sich im jeweili-
gen Gebaude befinden. So kénnen Sie die Anzeige ganz konkret auf die fir Sie relevanten Berei-
che beschranken. Wird ein Haken auf der ersten Ebene entfernt, werden automatisch alle Haken
fur die zugeordneten Organisationseinheiten ebenfalls entfernt. Diese kénnen anschliel3end aber
einzeln wieder gesetzt werden.

Beim ersten Offnen der Auftragsiibersicht sind alle Bereiche angeklickt. Nachdem Sie eine Aus-
wahl der anzuzeigenden Bereiche getroffen haben, wird diese Auswahl fir den jeweiligen medico-
Account gespeichert und die Anzeige beim nachsten Aufruf mit dieser Auswahl wiedergegeben.
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Transporttbersicht

Die TransportUbersicht ist in die zwei Bereiche gegliedert:
Eingehende Transporte: Patienten, die zu dem Bereich gebracht werden
Ausgehende Transporte: Patienten, die aus dem jeweiligen Bereich abgeholt werden

In den Listen darunter werden zu jedem Transport der Name und das Geburtsdatum des Patien-
ten, der Start- und der Zielpunkt des Transportes, die Art des Transportes und der Bearbeitungs-
status angezeigt. DarUber hinaus kdnnen Sie sehen, wann der Auftrag erteilt und wann an einen
Mitarbeiter zu Bearbeitung ausgegeben wurde.

Der Status zeigt Ihnen an, ob der jeweilige Auftrag vom Transportdienst schon bearbeitet wird.
Folgende Status werden angezeigt:

beim Erbringer eingegangen  der Auftrag ist beim Krankentransportdienst eingegangen

in Bearbeitung der Auftrag wurde an einen Mitarbeiter des Krankentransportdiens-
tes ausgegeben, der in wenigen Minuten bei lhnen ist

beendet der Patient wurde am Zielort tibergeben

storniert der Auftrag wurde von der Leitwarte oder einer Transportgruppe
geldscht (z.B. wenn ein Auftrag hinfallig wird)

Fehler der Auftrag ist nicht im System angekommen, da ein Fehler vor
liegt

4 Organisatorische Anderungen

4.1 Erreichbarkeit des Krankentransportdienstes

Die telefonische Erreichbarkeit des Krankentransportdienstes wird tGiber zwei Telefonnummern
sichergestellt.

Die Durchwahl -6020 stellt die Erreichbarkeit der Leitwarte des Krankentransportdienstes sicher. In
der Regeldienstzeit' werden die Anrufe in der Leitwarte entgegen genommen. Gerne beantworten
die Disponenten in dieser Zeit Fragen zum neuen System oder geben Auskiinfte Uber aktuelle Auf-
trage. Ist der Anschluss belegt, kdnnen die Auftradge auf dem angeschlossenen Anrufbeantworter
hinterlassen werden. Dieser wird zeitnah durch die Mitarbeiter der Leitwarte abgehort. AuRerhalb
der Regeldienstzeit wird der Anschluss auf ein mobiles Telefon umgeleitet. Die Anrufe werden
dann von dem fur die Disposition verantwortlichen Mitarbeiter in der jeweiligen Schicht entgegen
genommen.

Die Durchwabhl -6000 dient ausschlief3lich fur die Anmeldung von Notfalltransporten sowie die
Information des Krankentransportdienstes durch die Leitwarte der Technik. In der Regeldienstzeit
werden die Anrufe durch die Mitarbeiter der Leitwarte des Krankentransportdienstes entgegenge-
nommen. Auf3erhalb der Regeldienstzeit wird der Anschluss auf ein mobiles Notfalltelefon umgelei-
tet und vom jeweils verantwortlichen Mitarbeiter entgegengenommen.

Neben dem telefonischen Kontakt ist fiir Anfragen auch die Erreichbarkeit per Email sichergestellt.
Bitte schicken Sie Ihre Nachrichten an Interner.Krankentransport@uk-essen.de.

Uber die Email-Adresse werden keine Transportauftrage entgegen genommen!

1 Zeit, in der die Leitwarte des Krankentransportdienstes besetzt ist (6.00 — 18.00 Uhr)
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Sollten Ihnen Stérungen oder UnregelméaRigkeiten bei der Anmeldung von Transportauftragen auf-
fallen, mochten wir Sie bitten sich an die Leitwarte des Krankentransportdienstes zu wenden und
die Storung so genau wie maglich zu beschreiben. Auch wenn Ihnen inhaltliche Fehler oder Li-
cken z.B. bei den verfluigbaren Start- und Zielpunkten auffallen, waren wir fiir eine Riickmeldung
dankbar. Diese kénnen Sie gern an die nachfolgend genannten Ansprechpartner richten:

Koordinatoren Krankentransportdienst

Dirk Grimberg / Wilfried Steffen: -3259
Sachgebietsleiter Transportdienste

Sven Hepp: -3402
Organisation und operative Unternehmensentwicklung

Mareike Denk: -2174
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